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Отделение медико-социально-психологической 
и психотерапевтической помощи с «Телефоном 

доверия»

•• Телефон доверия



Детский телефон доверия 
в Санкт - Петербурге

Общероссийский номер
8 800 2000 122

576 -10-10

112 004



Телефон доверия

• Круглосуточно 4 канала

• Анонимно

• Бесплатно



Количество звонков
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Инициаторы обращений на ДТД
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Кол-во обращений на ДТД с суицидальной 
тематикой за 2010 – 2021 (6 мес.)

0

100

200

300

400

500

600

700

суицидальное поведение

81
119

249
225

311
353

307

422

299
339

382

606
2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021



Физическое, сексуальное насилие, 
острая психотравма

105

68

265

140

65

412

127
94

382

181
196

371

127

77

535

107
74

327

85

39

310

0

100

200

300

400

500

600

физическое насилие сексуальное насилие о. психотравма

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020



Ведущие причины обращений 
2014-2020
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Проблемы зависимости и 
нарушения поведения
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Очные приемы



Очные приемы

• Оценка психо - эмоционального состояния с 
использованием диагностических методик

• Индивидуальная психотерапия

• Семейная психотерапия

• Групповая психотерапия

• Группы для родителей

• Лекарственная терапия



меня не получается.

Благодарю  за внимание


